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Nota Importante

Este documento foi elaborado como politica interna para cobranca, atendendo
critérios da GIRUBANK SECURITIZADORA S.A e do Grupo Empresarial GIRUBANK.
O material considera as normativas do Banco Central do Brasil, bem como os
regulamentos vigentes na Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM e na Associagéo
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais — ANBIMA. Estas
politicas séo resultado do trabalho conjunto entre a equipe técnica da empresa e a
equipe de consultores.

Este documento passa a vigorar a partir de agora sob responsabilidade do
Diretor de Operagbes e GRC.

Politica para Cobranca de Direitos Creditorios

Objetivo

O presente instrumento tem como objetivo formalizar a metodologia de
monitoramento e gerenciamento para cobrancas das carteiras de recebiveis sob gestédo
da GIRUBANK SECURITIZADORA S.A (“GIRUBANK?”), bem como o risco operacional
relacionado as suas atividades, tracando parametros objetivos a fim de orientar o efetivo
cumprimento pelos seus colaboradores dos aspectos da cobrangca aos quais 0s
Recebiveis Empresariais Mercantis & Industriais e 0s Recebiveis Rurais
(Agronegocio), doravante juntos e nominados Recebiveis, se encontram expostos e
garantindo a fiel observancia dos limites aqui estabelecidos.

Ainda formalizar os procedimentos que permitam o gerenciamento da cobranca,
com a definicdo de monitoramento, da mensuracao e do ajuste dos riscos inerentes as
atividades desempenhadas pela GIRUBANK.

As normas de liqguidez dos ativos adquiridos pelas carteiras a cargo da
GIRUBANK, estao contidas na “Politica de Risco Operacional, Liquidez, Mercado e
Crédito dos Direitos Creditérios” e na “Politica de Andlise e Selecdo de Direitos
Creditérios”, disponiveis na plataforma web da GIRUBANK.

A quem se aplica?

Aos sobcios, diretores, funcionarios, prestadores de servico, terceirizados,
consultores e demais pessoas fisicas ou juridicas contratadas, que participem de forma
direta das atividades diarias e negdcios, representando a GIRUBANK (doravante,
“Colaboradores”).




Os Colaboradores devem atender as diretrizes e procedimentos estabelecidos
nesta Politica de Cobranga (“Politica”), e qualquer irregularidade deve ser
imediatamente comunicada a Diretoria de Operacdes e GRC (Governancga, Risco e
Compliance), conforme definido no Manual de PLD&CFT vigente da GIRUBANK.

A abrangéncia das diretrizes estabelecidas neste documento devem ser
observadas por todos os colaboradores dedicados a atividade de andlise, gestédo e
cobranga.

Responsabilidades

Cabera a area de cobranca, liderada pela Diretoria de Operagbes e GRC, a
avaliacdo das ocorréncias relacionadas a esta Politica eventualmente verificadas,
podendo fazer uso do Comité de Crédito para seu respectivo registro e tomada das

decis@es pertinentes.

As responsabilidades cabiveis ao diretor responsavel pela Diretoria de
Operagbes e GRC, séo:

= Estabelecer ou rever os limites e pardmetros de cobranca utilizados para o
gerenciamento das posi¢cdes dos Recebiveis geridos pela GIRUBANK;

= Revisar e/ou atualizar os parametros de risco em funcdo de mudangas da
legislagdo em vigor;

= Analisar os relatorios de cobranca elaborados pela propria area.

= Monitorar os riscos aos quais a GIRUBANK e os Recebiveis sob gestdo
encontram-se expostos.

Caberd ao Comité de Crédito a aprovagdo e o monitoramento dos limites de

contraparte, bem como a decisdo do encaminhamento para cobranca externa e/ou
juridica.

Reviséo e Atualizacao

Esta Politica devera ser revisada e atualizada a cada 12 (doze) meses, ou
sempre que houver mudancas de circunstancias de liquidez e volatilidade dos
mercados, ou em mudancas de conjuntura econdmica nas caracteristicas dos ativos,
dentre outros aspectos, visando sempre a garantir sua atualizacédo frente a realidade de
mercado.

Em situagBes ordinarias, a revisédo da Politica citada neste instrumento, se dara
em prazo inferior, se assim determinado em mudancas legais, regulatérias ou
autorregulatérias.

A responsabilidade pela reviséo, eventuais atualizacdes e registro desta Politica
€ da Diretoria de Operacfes e GRC.

A area de cobranca vai realizar testes de estresse periédicos dos sistemas a
cargo da GIRUBANK com cenarios que levam em consideragdo, no minimo, as
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movimenta¢des do passivo, liquidez dos ativos, valor de mercado dos ativos e
obrigacdes da GIRUBANK.

Governanca

1. Estrutura

A éarea de cobranca da GIRUBANK é formada pelo Comité de Crédito e pela
Diretoria de Operacdes e GRC e seus Colaboradores (“Area de Cobranca e Area de
Crédito”).

Compbem o Comité de Crédito o Diretor de Operacdes e GRC e o Diretor
Institucional (se houver e para relacionamento com investidores) da empresa.

2. Organograma da Area de Cobranca e da Area de Crédito

Diretoria de
Operacgdes e GRC

Analista de Cobranca Analista de Crédito

Responsavel por auxiliar

a Diretoria de Operacdes

e GRC nas atividades do
Comité de Crédito

Responsavel por auxiliar

a Diretoria de Operacoes
e GRC nas atividades do
Comité de Crédito

3. Comité de Crédito

E composto pelos seus diretores e membros estatutarios, devidamente
convocada e realizada nas formas pessoal e digital, com periodicidade semanal e/ou
pontual conforme necessidade dos valores envolvidos.

4. Diretoriade Operacdes e GRC

Na matéria de gestdo de riscos e cobranca, a Diretoria de Operacfes e GRC, é
responsavel pela definicdo e execucdo das praticas de cobranca descritos neste
documento, assim como pela qualidade do processo e metodologia, bem como a guarda
dos documentos que contenham as justificativas das decis6es tomadas.

Entre suas funcdes, em matéria de cobranca e sem se limitar, a Diretoria de Operacdes
e GRC esté incumbida de:

* Implementar esta Politica, planejando a execucdo e executando o0s
procedimentos definidos pelo Comité de Crédito;

* Redigir as politicas, procedimentos e regras da cobranca;

* Apontar desenquadramentos e aplicar os procedimentos definidos nesta Politica
aos casos féticos;



Produzir relatérios de risco e de cobranca para leva-los ao Comité de Crédito; e

Auxiliar o Comité de Crédito em qualquer questdo atinente a sua area.

5. Garantiade Independéncia

O Comité de Crédito e a Diretoria de Operacfes e GRC sao independentes das

outras areas da empresa e poderdo exercer seus poderes em relagdo a qualquer
Colaborador.

6. Areade Cobranca e Area de Crédito

Caso sejam identificadas situacfes atipicas, configurando uma alta exposicao a

riscos ou eventual desenquadramento, os Colaboradores da Area de Cobranca e da
Area de Crédito deverdo reportar a matéria em questio para a Diretoria de Operacées
e GRC, a fim de que sejam tomadas as providéncias cabiveis na proxima reunido do
Comité de Crédito.

7. Cobranca Atividades

Analista de Cobranca:

Responsavel pelos depdsitos bancarios das quantias recebidas em cobranca;
Atender pessoalmente e/ou por telefone os cedentes e os clientes sacados
inadimplentes;

Acompanhar os cedentes e os clientes inadimplentes na assessoria de cobranca
(quando houver ou se fizer necessario);

Fazer a cobranca externa pessoalmente e/ou em parceria com empresa
terceirizada;

Fazer o acerto dos cedentes e os clientes sacados inadimplentes na GIRUBANK
mediante recibos;

Emitir os boletos de cobranca;

Fazer e acompanhar a cobranca, os acertos, as trocas de recebiveis e a
verificacao de lastro;

Consultar SPC/Serasa;

Fazer o controle, a negativacdo e a reabilitagdo de cedentes e clientes sacados
no SPC;

Emitir o instrumento de liberacgéo;

Emitir o relatério mensal de recebiveis em atraso;

Emitir o relatorio quinzenal cobrangas efetuadas na GIRUBANK.

Auxiliar Administrativo / Cobranca:

Gerar extratos com base no relatério de atrasos com 2 parcelas e contactar cada
cedente e cliente sacado;

Repassar os extratos que nédo foram acertados para a assessoria de cobranca;
Gerar extratos com uma parcela de atraso e contactar os cedentes e/ou o0s
clientes sacados;

Elaborar relatério mensal com a posicédo atualizada da cobranca.



Processo e Alcada

Cabe a Diretoria de Operacdes e GRC administrar os limites de liquidez no dia
a dia, comprometida com as melhores praticas de controles necessérias a Selecéo de
Direitos Creditérios.

Y

Cabe a Diretoria de Operacdes e GRC monitorar o risco de liquidez, e o
atendimento aos parametros aprovados.

As situacfes em que haja descumprimento dos pardmetros de liquidez devem
ser remetidas para a Diretoria de Operagbes e GRC, que submetera a questdo ao
Comité de Crédito.

A GIRUBANK condidera a escala de classificagao de riscos da Moody’s como
base para selecdo de recebiveis, conforme descrito em sua Politica de Analise e
Selecédo de Direitos Creditorios (Fonte: www.moodys.com.br):

Escala
Nacional

Definicéo

Aaa.n

Emitentes ou emissdes classificadas Aa.n demonstram capacidade de crédito muito
forte e uma baixa possibilidade de perda de crédito em relacdo aos outros
emitentes locais.
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Emitentes ou emissoes classificadas Baa.n demonstram capacidade de crédito na
média em relagdo aos outros emitentes locais.
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Emitentes ou emissdes classificadas B.n demonstram capacidade de crédito fraca
em relagdo aos outros emitentes locais.
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Emitentes ou emissdes classificadas Ca.n sdo muito especulativos e demonstram
capacidade de crédito extremamente fraca em relagao aos outros emitentes locais.
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Fluxos Operacionais de Cobranca

A GIRUBANK adota um Plano de Contingéncia & Continuidade visando orientar
a conduta dos seus colaboradores no caso de impedimento do funcionamento normal
do seu escritorio, evitando assim uma paralisagcdo prolongada que possa gerar maiores
prejuizos.

A falha humana, apesar de inevitavel, € mitigada mediante a adogdo de manuais
e politicas internas visando a orientacéo da conduta dos colaboradores no desempenho
das atividades junto a GIRUBANK. Compete ao Diretor de Operacdes e GRC o
monitoramento desta conduta e, caso seja identificada qualquer infracdo, o Comité de
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http://www.moodys.com.br/

Crédito devera ser notificado para que sejam adotadas as medidas de enforcement
cabiveis, sempre considerando a gravidade da infracdo e a reincidéncia.

Fluxos de Cobranca Administrativa e de Fluxo de Cobranca Juridica

Sugestao e exemplo basico:
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1. Monitoramento

O gerenciamento dos riscos dos direitos creditérios sob gestdo da GIRUBANK

€ realizado por meio de sistema desenvolvido

internamente que permite o

monitoramento on-line das posi¢fes, além de reconciliar e validar os dados de risco
disponiveis. Além disso, a utilizagdo do modelo préprio permite agilidade em momentos
de inclusdo de novos ativos ou vencimentos e permite a analise de cobranca por
estratégias ou ativos individualmente.

= Os riscos cujos limites ndo tenham previsdo expressa nos documentos dos
Recebiveis seguirdo os mesmos critérios estabelecidos nos dispositivos
assinados, conforme a sua natureza, observado, ainda, eventual limite
especifico definido no Comité de Crédito;

= Mensalmente, serdo analisados os relatérios de cobranga das carteiras dos
Recebiveis, considerando cenarios de estresse e variacdes do mercado.



2. Relatdrios

Um relatério diario é gerado com o intuito de fornecer um resumo das liquidagbes
dos direitos creditorios vencidos na data, 0s atrasos e a hova posi¢cao/concentracao da
carteira. Um relatério mensal sera gerado com o intuito de fornecer um resumo dos
riscos incorridos pelos Recebiveis. Este relatério contera todas as metodologias do
relatério diario e estudos complementares.

Tais relatérios serdo submetidos a andlise do Diretor de Operacfes e GRC,
responsavel pela atividade de gestdo, e contardo com as conclusdes da Area de
Cobranca e da Area de Crédito responséaveis pelo conjunto de fatores de risco expostos
neste instrumento.

Andlise de eventuais infraces aos limites de risco previamente definidos cabera
ao responsavel pela Diretoria de Operacbes e GRC da GIRUBANK, sugerindo ao
Comité de Crédito a aplicagdo das san¢gBes administrativas previstas neste instrumento,
se for o caso.

3. Valuation

A GIRUBANK poderd, a seu exclusivo critério, observados os termos da
regulamentacéo vigente:

= Realizar internamente o valuation do portfélio de Recebiveis; ou

= Contratar terceiro especializado para realizar o valuation do portfélio de
Recebiveis. Nesta hipétese, as informagdes supracitadas serdo transmitidas
a empresa terceira contratada, sendo certo que todos os Colaboradores das
areas de cobranca e crédito sdo orientados a passar a informagéo da forma
mais completa e precisa possivel, a fim de que o resultado do processo de
valuation reflita adequadamente o valor dos recebiveis investidos e, quando
for o caso, o potencial de crescimento.

Em consonancia com os termos da regulamentagéo vigente, o valuation sera
realizado anualmente.

Teste de Aderéncia das Metodologias

Serao realizados testes de aderéncia as metodologias aplicaveis descritas nessa
Politica em prazo nao superior a 12 (doze) meses. Os testes serdo coordenados pela
Diretoria de Opera¢cbes e GRC, que avaliara, dentre outros pontos, se os resultados
planejados estdo sendo atingidos de forma satisfatéria e o desempenho dos
Colaboradores envolvidos na Area de Cobranca e na Area de Crédito. Os testes
simulardo cenérios reais do seu cotidiano, devendo todos os Colaboradores envolvidos
dispensar a devida atencéo a tais simulagfes, como se reais fossem. Os resultados dos
testes serdo apresentados ao Comité de Crédito.

A Diretoria de Operacdes e GRC tera total autonomia para proceder com o tanto
necessario para ajustar as falhas na aderéncia as metodologias, bem como as
metodologias eventualmente defasadas ou defeituosas. Dentre as medidas que podem
ser adotadas estdo: promocéao de treinamentos especificos para Colaboradores que ndo



estejam desempenhando da forma adequada e elaboracdo de novos controles
proprietarios.

As metodologias, por sua vez, serdo revisadas em prazo nao superior a 24 (vinte
e quatro) meses ou em prazo inferior caso os testes de aderéncia evidenciem
inconsisténcias que demandem revisao.

Fluxo e Periodicidade dos Relatorios

A Diretoria de Operagfes e GRC divulga os relatérios de monitoramento de
cobranca para as demais areas da GIRUBANK envolvidas no processo a cada 30
(trinta) dias, nas apresentacfes ao Comité de Crédito.

Porém, os monitoramentos da cobranca estdo a disposicdo em sistema
eletrénico, diariamente, bem como sdo enviados por e-mail - com confirmacdo de
recebimento - aos componentes da Area de Cobranca e da diretoria da GIRUBANK
semanalmente. Os referidos e-mails serdo devidamente arquivados.

Fluxo de Reporte e Troca de Informacgoes

Os Colaboradores da Area de Cobranca e da Area de Crédito registraréo toda
troca de informagfes pertinentes por e-mail. Relatérios e reporte a Diretoria de
Operacdes e GRC serao efetuados em periodicidade minima mensal.

DisposicOes Finais

Duvidas devem ser esclarecidas junto a Diretoria de Operacdes e GRC.

A Diretoria de Operacdes e GRC informara oportunamente aos Colaboradores
sobre a entrada em vigor de nova versao deste documento e a disponibilizard na pagina
da GIRUBANK na rede mundial de computadores.
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