POLITICA DE PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE
GIRUBANK

A POLITICA DE PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE da GIRUBANK,
prevista na CLAUSULA 6* dos nossos TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO,
dispoe sobre o tratamento que é dado as informacdes capazes de identificar o USUARIO,
coletadas quando se esta no site ou quando utiliza um dos servios que demandem a
identificagilo na GIRUBANK. Ademais, esta politica de privacidade também define o
tratamento dado pela GIRUBANK as informagdes, capazes de identificar o USUARIO,
quando compartilhadas com parceiros comerciais ou terceiros, nesse caso por obrigacio
legal ou para fins de cumprimento das obrigagdes contratuais, se necessario.

Ao aceitar os termos dessa Politica de Privacidade, o USUARIO declara estar ciente de que
a controladora dos seus dados pessoais, ou seja, a empresa responsavel por tomar as
decisbes sobre o tratamento dos seus dados pessoais sera a GIRUBANK, inscrita no CNPJ
sob n° 31.055.069/0001-46, com sede Rua José Gotardo de Lima, n® 02, andar 1, sala 101,
Centro — Carira/SE - CEP 49.550-000.

Apbs a leitura desta Politica de Privacidade, se o USUARIO tiver davidas, reclamacdes,
quiser exercer seus direitos relacionados aos seus dados pessoais ou se comunicar com a
GIRUBANK sobre esse assunto, podera fazer contato pelos canais de atendimento ou
contatar o encarregado (DPO) da GIRUBANK pelo e-mail: nosso@girubank.com.

As praticas descritas nesta Politica de Privacidade s6 se aplicam ao tratamento dos seus

dados pessoais no Brasil e estdao sujeitas as leis locais aplicaveis, com destaque para a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais — LGPD).

1- Da Coleta e Do Uso de Informagdes
1.1- A GIRUBANK coleta informagdes pessoais do USUARIO e de PROSPECTOS
USUARIOS, capazes de identifici-lo, quando ele acessa o site ou baixa o aplicativo da
GIRUBANK e, principalmente, quando se registra para obter uma conta digital. Também ¢
possivel que informagdes que identifiquem o USUARIO sejam fornecidas por meio de
parceiros de negocios.
1.2- Neste sentido, ao solicitar, contratar ou usar os produtos ou servicos da GIRUBANK
o USUARIO fornece, bem como ha coleta, de alguns dados pessoais relacionados ao
USUARIO. Desde o momento em que o USUARIO interage com a GIRUBANK, ha
coleta de dados pessoais. Em alguns casos, o USUARIO fornece diretamente os seus dados
pessoais a GIRUBANK, mas também ¢é possivel que a coleta dos dados do USUARIO seja
de maneira automatica.
1.3- Ao aceitar os termos desta Politica de Privacidade e Confidencialidade, o USUARIO
concorda expressamente em fornecer apenas dados pessoais verdadeiros, atuais e precisos e
em nao alterar a sua identidade ou seus dados pessoais de qualquer forma no acesso e na
utilizacio dos nossos produtos ou servicos. O USUARIO serd o tnico responsavel pelas
informagoes falsas, desatualizadas ou imprecisas que fornecer diretamente a GIRUBANK.
1.4- Ao acessar o site, baixar o aplicativo ou registrar-se na GIRUBANK, o USUARIO
informa, dentre outros:

a) Dados Cadastrais: nome, documentos de identificaciao, nacionalidade, endereco,

data de nascimento, sexo, filiacdo e dentre outros;


mailto:nosso@girubank.com

b) Dados de Contato: e-mail, e-mail alternativo, telefone celular, telefone fixo;
¢) Local onde trabalha e empresa com quem tem vinculo;
d) Profissao;
e) Renda declarada e sua respectiva comprovagao;
f) Dados Biométricos: fotografia dos documentos de identificacio e do rosto do
USUARIO.
1.5- A GIRUBANK também coleta os seguintes dados do USUARIO por meio de
terceiros:
a) Dados cadastrais: nome, filiacio, data de nascimento, CPF, nimero de telefone,
endereco, entre outros;
b) Dados sobre restri¢oes financeiras, tais como: negativagdes, valores devidos, datas
de vencimento, quantidades de consultas, entre outros;
¢) Informagoes sobre historico de crédito;
d) Score gerado por BUREAUS DE CREDITO;
e) Informagoes de dividas a vencer ou vencidas, coobrigacoes e garantias;
f) Se o USUARIO faz parte de alguma lista de Pessoa Politicamente Exposta (PPE)
ou lista de restricao (como, OFAC, CSNU e outras listas internacionais);
@) Informacdoes constantes da base de dados do Sistema de Informagoes de Crédito
(SCR), mediante consentimento.
1.6- Além desses meios, a GIRUBANK também coleta dados de navegagio e do
dispositivo, da seguinte forma:
a) Endereco IP do dispositivo mével utilizado para acessar os servicos ou produtos
da GIRUBANK;
b) Interagdes realizadas e perfil de uso do site e do aplicativo da GIRUBANK;;
¢) Dados técnicos, tais quais informagoes de URL, de conexio de rede, do provedor,
e do dispositivo;
d) Cookies
e) Atributos do dispositivo, tais como ID, sistema operacional, navegador e modelo;
f) Dados de geolocalizagio do dispositivo, caso o USUARIO autorize a coleta a
partir do seu dispositivo.
1.7- Ha, ainda, a coleta de dados pessoais originados do uso dos servicos e produtos da
GIRUBANK:
a) Dados de contratacio de nossos produtos e servicos, inclusive programa de
pontos ou de recompensas;
b) Dados de transa¢oes e movimentagdes financeiras na conta de titularidade do
USUARIO na GIRUBANK, como débitos, pagamentos, aplicacdes financeiras e
transferéncias, incluindo também informacoes dos remetentes e beneficiarios;
¢) Dados de contratacio de operagdes de crédito, tais como empréstimo pessoal,
negociag¢ao de valores devidos;
d) Histérico de crédito
e) Historico de atendimento ao cliente
f) Cédigo do banco de origem do USUARIO, caso ative alguma portabilidade;
@) Acesso a lista de contatos do USUARIO, caso ative voluntariamente essa
funcionalidade no nosso aplicativo.
1.8- Os dados publicos também podem ser coletados pela GIRUBANK:



a) Informacées sobre o USUARIO que estejam disponiveis publicamente ou que
foram tornadas publicas pelo préprio USUARIO;

b) Informacdes sobre mencoes ou interacdes com a GIRUBANK;

¢) Depoimentos referentes a GIRUBANK postados em perfis e paginas nas redes
sociais, juntamente com nome e imagem do USUARIO (incluindo fotos de perfil).

1.9- Destaca-se, ainda, que o USUARIO cadastrado autoriza expressamente o
GIRUBANK a utilizar as informagdes fornecidas no site para varios propodsitos gerais,
entre eles, mas ndo se limitando: personalizar o conteudo apresentado na pagina inicial do

site; fazer auditoria da atividade do USUARIO nos servicos ofertados pelo GIRUBANK; e
para contatar o USUARIO, quando necessario;

2— Do Uso e do Compartilhamento de Dados Pessoais
2.1- A GIRUBANK utiliza os dados pessoais dos USUARIOS para prestar o servico de
melhor qualidade possivel e oferecer os produtos mais adequados.
2.2- Os dados pessoais informados pelo USUARIO possuem as seguintes finalidades:
a) Prestacao de servicos e oferecimento de produtos contratados;
b) Identificacdo, autenticagdo e verificacio de requisitos para contratacao dos
servigos e produtos da GIRUBANK;
¢) Autenticagao de transacoes financeiras;
d) Atendimento de solicitagdes e duvidas;
e) Efetivacdo de portabilidade salarial, se for solicitada;
f) Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, ou outros meios de comunicagao,
inclusive para envio de notificacdes ou push de uso dos servicos da GIRUBANK, ou
comunicagées em geral;
g) Envio de lembranga, presente, carta ou mimo que pode ser enviado quando ha
uma conexio entre o0 USUARIO e o atendimento da GIRUBANK;
h) Aprimoramento dos servicos prestados pela GIRUBANK, inclusive com o
cruzamento de informagoes sobre produtos contratados por pessoa fisica e por
pessoa juridica para oferecimento de novos produtos e servigos;
1) Marketing, prospecgao, pesquisas de mercado, de opiniao e promog¢ao dos nossos
produtos e servigos, ou de nossos parceiros, inclusive com viabilizagao de ofertas e
envio de informagdes sobre produtos, servicos, novidades, funcionalidades,
conteudos, noticias e demais eventos relevantes para a manutencao do
relacionamento com o USUARIO;
i) Consultas sobre as informacdes do USUARIO na base de dados do Sistema de
Informacoes de Crédito (SCR), mediante a obtencdao do seu consentimento;
k) Reavaliagoes periddicas sobre a elegibilidade para ser um cliente da GIRUBANK,
para fins de eventual convite proativo a prospectos usuarios;
1) Protecdo ao crédito, incluindo concessao de crédito e aumento de limite;
m) Prevencio e resolucdo de problemas técnicos ou de seguranga;
n) Investigacdes e medidas de prevencao e o combate a ilicitos, fraudes, crimes
financeiros e garantia da seguranca dos USUARIOS da GIRUBANK e do sistema
financeiro;



0) Exercicio regular de direitos da GIRUBANK, inclusive com apresentagdo de
documentos em processos judiciais e administrativos, se necessario;
p) Colaboragiao ou cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de
orgao fiscalizador;
q) Cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria.
2.3- Os dados biométricos do USUARIO sio usados para fins de prevencio a fraude e
garantia da seguranca do USUARIO nos processos de identificacdo e autenticagao de
cadastro e de novo dispositivo.
2.4- Em relagao aos dados pessoais coletados de terceiros, as finalidades sao:
a) Melhoria de nossos produtos e servigos;
b) Marketing, prospeccio, pesquisas de mercado e de opiniao;
¢) Reavaliacdes periddicas sobre a elegibilidade para ser um USUARIO titular de
conta digital na GIRUBANK, possibilitando o eventual convite proativo a
prospecto;
d) Protecio ao crédito, incluindo concessao de crédito e aumento de limite;
e) Prevencio e resolugdo de problemas técnicos ou de seguranca;
f) Investigacoes e medidas de prevencao e de combate a ilicitos, fraudes, crimes
financeiros e garantia da seguranca dos clientes da GIRUBANK e do sistema
financeiro;
g) Cumprimento de obrigagdao legal ou regulatéria, a exemplo de manutencio do
cadastro atualizado ou cumprimento de obrigacdes legais ¢/ou regulatirias impostas
a GIRUBANK, incluindo normas de: “Conheca seu Cliente”, “Prevencao a Lavagem
de Dinheiro” e “Financiamento ao Terrorismo’ dentre outras neste sentido;
2.5- Os dados de navegacio e do dispositivo também sao usados para as seguintes
finalidades:
a) Prestacdao dos servicos, oferecimento dos produtos contratados e aperfeicoamento
do uso e da experiéncia com o aplicativo e site da GIRUBANK;
b) Operacionalizacao de novos produtos e servigos;
¢) Recomendagiao de novos servicos, produtos ou funcionalidades do aplicativo,
inclusive servicos de parceiros que possam interessar a0 USUARIO;
d) Exibiciao de publicidade, tanto no site da GIRUBANK, quanto em redes sociais
ou em sites de terceiros;
e) Geracio de estatisticas, estudos, pesquisas e levantamentos pertinentes as
atividades e comportamento no uso dos produtos ou servicos;
f) Prote¢do ao crédito, incluindo concessao de crédito e aumento de limite;
g) Prevencao e resolu¢ao de problemas técnicos ou de seguranga;
h) Dados de geolocalizacio para a seguranca do USUARIO, a exemplo de possivel
identificacdo de compras indevidas;
1) Investigacbes e medidas de prevencio e de combate a ilicitos, fraudes, crimes
financeiros e garantia da seguranca dos USUARIOS da GIRUBANK e do sistema
financeiro;
j) Exercicio regular de direitos da GIRUBANK, inclusive apresentando documentos
em processos judiciais e administrativos, se necessatio;
k) Cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de o6rgao
fiscalizadort;



1) Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;
2.6- Os dados pessoais originados do uso dos produtos e servicos da GIRUBANK
poderio ser utilizados para as finalidades a seguir dispostas:
a) Prestacdo dos servigos e oferecimento dos produtos contratados;
b) Autenticacio de transacdes, atendimento e suporte a0 USUARIO;
c) Aprimoramento dos servicos prestados pela GIRUBANK, inclusive com o
cruzamento de informagoes sobre produtos contratados por pessoa fisica e por
pessoa juridica para oferecimento de novos produtos e servigos;
d) Desenvolvimento de novos produtos e servicos a serem oferecidos pela
GIRUBANK e geracio de conhecimento para inova¢ao ou desenvolvimento de
novos produtos;
e) Testes para aprimoramento dos modelos e servi¢os e produtos da GIRUBANK;
f) Marketing, prospeccao, pesquisas de mercado, de opinido e promog¢ao dos nossos
produtos e servigos, ou de nossos parceiros, inclusive com viabilizacao de ofertas e
envio de informagdes sobre produtos, servicos, novidades, funcionalidades,
conteudos, noticias e demais eventos relevantes para a manutengao do
relacionamento com o USUARIO;
2) Envio de lembranca, presente, carta ou mimo que podem ser enviados quando ha
uma conexao entre cliente e o atendimento da GIRUBANK;
h) Protegao ao crédito, incluindo concessiao de crédito e aumento de limite;
1) Prevencao e resolucao de problemas técnicos ou de seguranca e monitoramento de
uso e do desempenho dos servigos e produtos da GIRUBANK;
j) Investigacées e medidas de prevencdo e de combate a ilicitos, fraudes, crimes
financeiros e garantia da seguranca dos clientes da GIRUBANK e do sistema
financeiro;
k) Exercicio regular de direitos da GIRUBANK, inclusive apresentando documentos
em processos judiciais e administrativos, se necessario;
1) Colaboragao ou cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de
orgao fiscalizador;
m) Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;
2.7- A GIRUBANK utiliza-se também de dados publicos para as seguintes finalidades:
a) Divulgacdo dos produtos e servigos prestados pela GIRUBANK em redes sociais,
websites, aplicativos ou materiais institucionais e publicitarios;
b) Envio de lembranca, presente, carta ou mimo que podem ser enviada quando ha
uma conexio entre USUARIO e o atendimento da GIRUBANK;
¢) Protecdo ao crédito, incluindo concessao de crédito e aumento de limite;
d) Investigacoes e medidas de prevencao e de combate a ilicitos, fraudes, crimes
financeiros e garantia da seguranca dos clientes da GIRUBANK e do sistema
financeiro;
e) Exercicio regular de direitos da GIRUBANK;
f) Cumprimento de obrigacdes legais e/ou regulatérias impostas a GIRUBANK
incluindo normas de “Conhega seu Cliente”, “Prevencao a Lavagem de Dinheiro” e
“Financiamento ao Terrorismo”, dentre outras neste sentido.
2.8. A GIRUBANK poderi enviar informacdes capazes de identificar o USUARIO,
quando por ele for solicitado, bem como compartilhar os dados pessoais com terceiros



parceiros, autoridades e 6rgaos regulamentadores, quando necessirio e conforme as
finalidades especificas para cada caso.
2.9- Sempre que for realizado o compartilhamento de dados com terceiros, a GIRUBANK
observard os limites da necessidade, bem como do consentimento do USUARIO e
autoriza¢ao da legislacdo vigente e aplicavel.
2.10- Com parceiros de negbcios, prestadores de servicos e outros terceiros, a
GIRUBANK podera compartilhar os dados pessoais dos USUARIOS para fins de:
a) Aprimoramento dos nossos servicos, website aplicativo e operacionalizagao de
novos produtos ou servigos;
b) Auxilio na prestagio dos servicos ao USUARIO, quando estritamente necessério;
c) Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, notificagao push ou outros meios de
comunicacio;
d) Auxilio no desenvolvimento e oferta dos nossos produtos financeiros;
e) Cobranca de dividas;
f) Checagem da identidade e elegibilidade do USUARIO para contratar os servicos
da GIRUBANK, e reavaliagoes periddicas, possibilitando o eventual convite proativo
a prospectos usuarios;
g) Marketing, prospeccao, pesquisas de mercado, de opiniao e promog¢ao dos nossos
produtos e servigos;
h) Protegao ao crédito, incluindo concessiao de crédito e aumento de limite;
1) Prevencao e resolucao de problemas técnicos ou de seguranga;
j) InvestigacGes e medidas de prevencdo e de combate a ilicitos, fraudes, crimes
financeiros e garantia da seguranga dos USUARIOS da GIRUBANK e do sistema
financeiro;
k) Exercicio regular de direitos da GIRUBANK;
) Cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de orgio
fiscalizador;
m) Cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria.
2.11- Em relacio ao compartilhamento de dados pessoais com autoridades e 6rgaos
reguladores, a GIRUBANK o fara para atingir as seguintes finalidades:
a) Investigacoes e medidas de prevencdo e de combate a ilicitos, fraudes, crimes
financeiros e garantia da seguranca dos clientes da GIRUBANK e do sistema
financeiro;
b) Exercicio regular de direitos da GIRUBANK, inclusive apresentando documentos
em processos judiciais e administrativos, se necessario;
¢) Cumprimento de ordem judicial, atendimento de solicitagio de autoridade
competente ou de 6rgao fiscalizador;
d) Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoéria.
2.12- Ademais, o compartilhamento de dados pessoais podera ocorrer mediante solicitacio
do USUARIO, para fins de garantir a transparéncia na relacio com o USUARIO e para
envio de notificagdes nao obrigatérias por e-mail, push, WhatsApp e SMS.

3 —Dos Cookies (Registro de Atividades)



3.1- A GIRUBANK pode enviar e acessar cookies em seu computador com o objetivo de

oferecer uma experiéncia de navegagdao otimizada, fluida e adaptada as necessidades dos
USUARIOS;

3.2- A GIRUBANK preocupa-se sobremaneira com a privacidade dos USUARIOS. Neste
sentido, apresenta-se a seguir o rol pratico e exemplificativo sobre os cookies, a fim de

levar clareza e transparéncia para os USUARIOS.

a)

b)

O que sao cookies e para que servem?
- Os cookies sao pequenos ficheiros de texto enviados para o seu computador ou
dispositivo mével (celular ou Zablef) quando realizada visita no site/plataforma ou
aplicativo da GIRUBANK;
- Os cookies ajudam o sistema da GIRUBANK a recolher informagSes sobre os
seus habitos de navegacido, a fim de facilitar e de personalizar a sua navegacio de
acordo com as suas preferéncias, de forma organizada e nomeada, eliminando a
necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informacdes.
Que tipos de cookies sdo utilizados pela GIRUBANK?
- Cookies de sessdo: sio cookies temporarios, pelo que nao fica qualquer registro
no disco rigido do utilizador. A informagao obtida por estes cookies serve para
analisar padrdes de trafego do site e identificar problemas, permitindo melhorar o
contetudo do site e a navegagao;
- Cookies analiticos: sao aqueles que permitem realizar a analise estatistica de
como os utilizadores usam o site, permitindo destacar produtos ou servicos que
podem ser do interesse dos utilizadores e monitorizar o desempenho do site,
conhecendo quais as paginas mais populares, ou para determinar a razao de
algumas paginas estarem a receber mensagens de erro. Estes cookies sao
utilizados apenas para efeitos de criagdo e analise estatistica, sem nunca recolher
informacao de caracter pessoal;
- Cookies de funcionalidade: sao os que permitem relembrar as preferéncias do
utilizador relativamente a navegacao nos Websites, nao necessitando, assim, de o
reconfigurar e personalizar cada vez que o visita;
- Cookies publicitarios: sao aqueles que permitem gerit de uma forma mais
eficiente a oferta de espacos publicitarios que existem no site, podendo analisar os
habitos de navegacao do USUARIO e mostrat-lhe publicidade relacionada com o
seu perfil de navegacdo. Neste sentido, sio os que registam as preferéncias do
USUARIO, que nio precisa ser personalizado a cada vez que visita o site.
Exemplos praticos:
- Cookies proprios: sao utilizados para que, ao retornar ao site ou aplicativo da
GIRUBANIK, seja possivel identificar que vocé é o USUARIO.
- Cookies de sessao:
* Armazenam a informagao de categoria para mostrar as paginas de forma mais
rapida;
* Indicam se esta atualmente logado no site;
* Indicam os IDs de sessao no servidot;
* Guardam as dltimas paginas visitadas;
* Guardam tokens de validacao de formularios;
* Guardam Informacdes sobre as pesquisas;



* Indicam se o0 USUARIO autoriza o uso de cookies.

Cookies de terceiros:
* Utilizados para distinguir USUARIOS e sessoes;
* Utilizados para determinar novas visitas e sessoes;

* Armazena a fonte de trifego para explicar como o USUARIO chega ao site da
GIRUBANK;
* Utilizados para identificar USUARIOS e prevenir usos fraudulentos de dados e
proteger dados de USUARIOS de terceiros;
* Utilizados para personalizar publicidade em redes sociais ou de “Publisher”;
* Utilizados para permitir ao site recordar preferéncias de navegacgao, idioma,
regido, dentre outras caracteristicas que possam facilitar a navegagdo do
USUARIO.
- Outros Cookies:
* Analiticos web e videos (Anilises Inteligentes de buscas na Web e de Videos);
* Utilizados para determinar que o servidor mostra a informagao ao utilizador;
* Utilizados para seguir as sessoes ativas;
* Utilizados para determinar se os cookies estao ativos;
* Utilizados para medir o tempo de resposta dos utilizadores;
* Utilizados para identificar quantas vezes nos visitou um utilizador;
* Permitir saber se é a primeira visita ao site ou nio.
3.3- A GIRUBANK permite que o USUARIO edite as suas informacdes da conta digital e
as preferéncias a qualquer instante, incluindo a opgdo de ser ou nio informado pela
GIRUBANK sobre ofertas especiais e novos produtos e servigos.
3.4- O Usuario pode solicitar, a qualquer momento, o encerramento sua conta na
GIRUBANK, desde que observadas as condi¢des constantes nos termos e condigdes de
uso.
3.5- Em relacio 4 administracio dos Cookies pelo USUARIO, seguem a pertinentes
informacdes:
a) Como Desativar Cookies?
- A maioria dos navegadores (browsers) esta configurada de modo a aceitarem
cookies.
- Caso o USUARIO pretenda, podera alterar a configuragdao no seu navegador.
- E possivel também o USUARIO optar por desativar os cookies que a
GIRUBANK utiliza, contudo, isso podera ter impacto na navegacao e poderd
experimentar uma navegac¢ao limitada, sem receber informagao personalizada no
decurso da utilizacio.
- E possivel, também, o USUARIO permitir, bloquear ou eliminar os cookies
instalados no seu equipamento através das opgoes do browser (navegador).
- Caso o USUARIO utilize diversos dispositivos (telefone, zabler ou computador
pessoal) para acessar o site/plataforma e aplicativo em dispositivo movel, ele
devera ter em consideragdo que cada navegador em cada aparelho esteja definido
de acordo com as suas preferéncias em relagao aos cookies.

4 — Da Seguranga dos Dados e das Informagdes



4.1- As Informacées da conta digital do USUARIO sio protegidas por senha para garantir
a seguranca ¢ a privacidade. Ademais, a GIRUBANK adota praticas e tecnologias alinhadas
aos padroes técnicos e regulatérios de mercado, bem como controles que sio sempre
revisados e aprimorados.

4.2- Os dados dos USUARIOS sio coletados e tratados de forma que nio seja possivel a
identificacao pessoal e sdo tratados de forma anonimizada.

4.3- A GIRUBANK adota medidas para preservar os dados dos USUARIOS contra
acesso, uso, alteracao, divulgagdo ou destruicio de dados nao autorizados, inclusive a
protecao fisica e logica dos ativos, comunicagoes criptografadas, gestdo sobre os acessos,
adesdo ao desenvolvimento seguro de software e politicas internas de conformidade que
inserem a seguranga no ciclo de vida dos servicos.

4.4- Todos esses controles sio continuamente revisados para acompanhar e reagir ao
contexto de ameagas na internet. Ainda assim, nio é possivel garantir que os servigos da
GIRUBANK sejam completamente inviolaveis. Mas o USUARIO pode ficar tranquilo,
haja vista que a equipe da GIRUBANK esta preparada para detectar e responder
prontamente, no caso da ocorréncia de algum evento ou incidente que comprometa a
seguranca dos dados pessoais ou dos servicos ofertados.

4.5- Alguns de dados pessoais do USUARIO, ou todos eles, poderio ser transferidos para
o exterior quando, por exemplo, sdo armazenados pela GIRUBANK em servidores de
computa¢io em nuvem localizados fora do Brasil. Para tanto, a GIRUBANK observa
todos os requerimentos estabelecidos pela legislagao vigente e adota as melhores praticas de
seguranga e privacidade para garantir a integridade e confidencialidade dos dados pessoais
do USUARIO.

4.6- Em relacio ao tempo de armazenamento dos dados pessoais do USUARIO, a
GIRUBANK armazenara as informagdes pessoais somente pelo tempo que for necessario
para cumprir o objetivo para o qual foram coletadas, cumprir requisitos legais ou
regulamentares, ou durante o prazo de prescri¢ao legal de possiveis responsabilidades legais
ou contratuais.

4.7- Apos o término do periodo, os dados serdo excluidos ou anonimizados de forma que
nenhuma pessoa possa ser individualizada, conforme permitido pela regulamentacio

nacional vigente.

5 — Da Responsabilidade pelo processamento das Informagdes e Dados Pessoais
5.1- O responsavel pelo processamento é quem decide sobre o processamento das
informagoes e dos dados pessoais. Para tanto, determinam-se propdsitos ou usos para 0s
quais as informagdes e os dados pessoais serao utilizados e os meios que serao empregados
para o processamento.

5.2- O GIRUBANK, CNPJ n° 31.055.069/0001-46, é responsavel pelo processamento dos
dados dos USUARIOS e visitantes de seu site (plataforma) e aplicativo.

6 — Do Exercicio dos Direitos de Controle das Informag6es e dos Dados Pessoais
pelo USUARIO
6.1- Os regulamentos aplicaveis concedem ao USUARIO determinados direitos sobre suas
informagoes e dados pessoais, quais sejam:

a) Confirmagao da existéncia do processamento de suas Informagoes Pessoais;



b) Acesso;
¢) Correcio de informagdes e dados pessoais incompletas, imprecisas ou
desatualizadas;
d) Anonimizagdo, bloqueio ou exclusio de informagdes ou dados pessoais que
entender desnecessarios, excessivos ou processados de forma que nao mais consinta;
e) Portabilidade das informacgdes e dados pessoatis;
f) Exclusdo das informagdes e dados pessoais quando niao forem mais necessarios
para os fins os quais foram coletados, exceto no caso de conservagao necessaria para:
o cumprimento de uma obrigacdo legal ou regulamentar; a transferéncia para
terceiros por qualquer outro motivo autorizado por lei ou qualquer regulamento
sobre a protecdao de dados pessoais no Brasil, incluindo a Lei Brasileira de Protegao
de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/18), ou o uso exclusivo do controlador
de forma an6nima;
2) InformacGes sobre as entidades publicas e privadas com as quais a GIRUBANK
compartilhou as informacées e os dados pessoais do USUARIO;
h) InformacGes sobre a possibilidade de ndo dar consentimento e sobre as
consequéncias de sua recusa;
1) Revogacao do consentimento;
j) Fazer reclamacao perante a Autoridade Nacional de Protegao de Dados relacionada
ao processamento das informagoes e dos dados pessoais do USUARIO; e,
k) Opor-se ao processamento de suas informagdes e dados pessoais devido ao nio
cumprimento da legislagio aplicavel.
6.2- Sem prejuizo das formas acima disponfveis, 0 USUARIO também podera exercer seu
direito de acesso a informacao a qualquer momento, para saber quais informagdes e dados
pessoais foram utilizados como parte da tomada de decisdo correspondente e, se aplicavel,
o direito de retifica¢ao, quando considerar que qualquer dado pessoal utilizado é impreciso
ou incompleto, através do e-mail: nosso@girubank.com;
6.3- O USUARIO também podera realizar consultas ¢/ou exercer os direitos de acesso,
retificagao e exclusio de suas informagdes e dados pessoais por correio postal para a Rua

José Gotardo de Lima, n° 02, andar 1, sala 101, Centro — Carira/SE - CEP 49.550-000.

7 — Das alteragoes na Declaragao de Privacidade

7.1- Na hip6tese da GIRUBANK fazer qualquer alteracao na forma como as informagoes e
os dados pessoais sio gerenciados, os USUARIOS serio notificados através de canais
habituais de contato, quais sejam: e-mail ou mensagens através dos aplicativos. 7.2- Nos
termos permitidos pela regulamentacio legal nacional, os USUARIOS que ndo aceitem os
novos termos, poderdo ter o vinculo contratual com a GIRUBANK dissolvido e as
informagoes e os dados pessoais desse usuario nao serdo utilizados de nenhuma outra

forma que nao seja a informada no momento da coleta.

8 — Da Legislagao Aplicavel:

As clausulas desta POLITICA DE PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE do site
(plataforma) e aplicativo da GIRUBANK sao regidas pelas leis patrias vigentes, dentre elas,
em especial, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil, a Lei do Marco Civil da
Internet e Lei Geral de Protecio de Dados.



9 — Do Foro de Eleigao:

Para todos os assuntos referentes a interpretacdo, ao cumprimento ou qualquer outro
questionamento relacionado a esta Politica de Privacidade e Confidencialidade, os
USUARIOS concordam em se submeter ao Foro da Comarca de Carira/SE;

10 — Do Consentimento

Nesta Politica de Privacidade foi informado, em diversos momentos, que alguns dados
pessoais somente serio coletados pela GIRUBANK com o consentimento do USUARIO.
Da mesma forma, esses dados pessoais somente poderao ser tratados mediante autorizagao
e para as finalidades especificas para cada caso. Essas informagoes estdo, principalmente,
nos capitulos 1 e 2 desta Politica.

Neste sentido, ao ler esta Politica de Privacidade e clicar, ao final, em "Eu li, estou ciente
das condi¢des de tratamento dos meus dados pessoais e forneco meu
consentimento, quando aplicavel, conforme descrito nesta Politica de Privacidade",
vocé consente com o tratamento dos dados pessoais nas formas aqui indicadas.

Vale lembrar que o tratamento de seus dados pessoais ¢ condi¢do necessaria para que
poOssamos prestar nossos servicos e entregar nossos produtos. Caso o USUARIO tenha
davidas sobre qualquer um dos termos explicados nesta politica, a GIRUBANK esta a
disposi¢ao, por meio dos canais de atendimento para ajudar.

11 — Do Enderego para Envio de Correspondéncias e Realizagdo de Contatos:

Todas as requisi¢ées, correspondéncias, notificacdes ou pedidos de informacao deverao ser
enviados para o endereco fisico da GIRUBANK, na Rua José Gotardo de Lima, n® 02,
andar 1, sala 101, Centro — Carira/SE - CEP 49.550-000; ou para o endereco eletrénico do
encarregado (DPO): nosso@girubank.com.
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